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Entre vulnérabilité et ressource
La demande d’aide en contexte universitaire
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• indicators for monitoring
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Méthodologie de recherche

Comment les étudiants de l’enseignement supérieur se représentent-ils la demande d’aide, et en quoi ces 

représentations sociales orientent-elles la mobilisation ou la non-mobilisation des ressources formelles et 

informelles disponibles dans un contexte universitaire belge francophone ?

Échantillon

450 étudiants provenant d’une université 
belge interrogés de manière représentative 
aux facultés

Analyse prototypique 

(fréquence et ordre d’importance)

Demander de l'aide à l'université : quels défis ? Comportement de demande d'aide

Résultats

Discussion
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Aide instrumentale ou autorégulée

La demande est limitée aux seuls éléments qui lui 

permettront de résoudre son problème

Aide non-autorégulée

La demande a pour objectif de se débarrasser de la 

tâche en la faisant faire par autrui

Évitement de l’aide

soutien confiance

famille

La représentation centrale de l’aide repose avant tout sur le lien social et affectif. L’aide est communément pensée comme quelque 

chose qui vient des proches et qui nécessite un engagement émotionnel personnel (oser parler, affronter la peur, dépasser la honte).

psychologue

parents

entourage

courage
ami

vulnérabilité

peur
difficulté

honte

« Quels sont les 5 mots ou expressions qui vous viennent spontanément 

à l'esprit quand on vous parle de demander de l'aide ? Pouvez-vous 

classer ces expressions par ordre d’importance de 1 à 5 »

bourse

Aide à la réussite

parler

central
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